
๓๗ 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร กำรช่วยเหลือสำธำรณภัย 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักปลัด (งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 

      
ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 
งำนที่ให้บริกำร :  การช่วยเหลือสาธารณภัย  
สถำนที/่ช่องทำงให้บริกำร 
 ส านักปลัด งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลกุดแห่ อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร     
          โทรศัพท์  ๐-๔๕๕๘-๔๖๕๒  
 
วัน เวลำที่ให้บริกำร 
 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)   
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. และ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 

 

ขั้นตอน               ระยะเวลำให้บริกำร   หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

๑. รับค าร้อง                                                 ใช้เวลา  ๑  นาท ี ส านักปลัด 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๒. เจ้าหน้าที่รับค าร้องและรายงานผู้บริหารทราบ   ใช้เวลา  ๕  นาท ี ส านักปลัด 
    ทันท ีเพ่ือสั่งการ    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๓. รายงานสาธารณภัยให้อ าเภอทราบทันที    ใช้เวลา  ๓๐  นาท ี ส านักปลัด 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๔. เจ้าหน้าที่ส ารวจความเสียหายเบื้องต้น                ใช้เวลา  ๑  วัน กองช่าง      
 
๕. บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย      ใช้เวลา  ๕  วัน            ส านักปลัด 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๖. รายงานอ าเภอทราบเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือ        ใช้เวลา  ๑  ชั่วโมง   ส านักปลัด  
       ผู้ประสบภัยในล าดับต่อไป                                                     งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 



๓๘ 

 
รวมระยะเวลำ 

 
- ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น    ๖  วัน ๑  ชั่วโมง  ๓๖  นาท ี
 
 
เอกสำรหรือหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

 
๑. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน/บัตรข้าราชการ   จ านวน      ๑      ฉบับ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน      ๑      ฉบับ 
 
ค่ำธรรมเนียม 
            
           - ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน 

   
            ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลกุดแห่ (ส านักปลัด) เทศบาบต าบลกุดแห่ อ าเภอเลิงนกทา 
จังหวัดยโสธร  ๓๕๑๒๐  โทรศัพท์ ๐-๓๔๔๕-๔๖๕๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


